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Kontraktens baggrund

1.1 Lovgrundlag

I henhold til kapitel 16 1 Serviceloven (lovbekendtgerelse nr. 1284 af 17. november 2015) skal
kommunen yde personlig hjelp og pleje, samt hjelp eller stotte til nedvendige praktiske opgaver 1
hjemmet. Under hovedomradet “praktisk hjelp” herer endvidere madservice.

Loven legger op til eget mulighed for frit valg inden for det sociale omrade. Der er frit
leverandervalg for den praktiske og personlige hjelp, herunder ogsd for madservice, som
kommunerne er forpligtet til at levere til visiterede borgere.

I overensstemmelse med de rammer som folger af Serviceloven, har Varde Kommune fastlagt de
generelle vilkar for godkendelse af leveranderer, der anmoder om godkendelse som leverander af de
navnte indsatser.

Pa grundlag af det af kommunen udarbejdede godkendelsesmateriale og leveranderens anmodning
om godkendelse indgar parterne naervaerende kontrakt.

Aftalen omfatter folgende dokumenter:

1. Denne kontrakt

2. Kort der viser distriktsinddelingen — se aktuel inddeling her, under "Hvem leverer hjelpen’:
http://www.vardekommune.dk/hjemmehjaelp

3. Godkendelsesdokument kan hentes pad www.virk.dk

4. Kovalitetsstandarder for indsatserne praktisk hjalp, personlig pleje, madservice samt
kvalitetsstandard og kompetenceprofil for sygeplejeindsatser — se aktuelle kvalitetsstandarder
her: http://intranet.vardekommune.dk/direktion,-forvaltninger-og-institutioner/social,-sundhed-
og-beskaeftigelse/haandbog-for-aeldre-og-sundhedsomraadet/kvalitetsstandarder,-
indsatskataloger-og-kompetenceprofiler.aspx

5. Personalevejledninger for omsorgssystem og
mobilomsorg:http://intranet.vardekommune.dk/direktion,-forvaltninger-og-institutioner/social.-
sundhed-og-beskaeftigelse/haandbog-for-aeldre-og-sundhedsomraadet/hvad-og-hvordan-fra-a-
til-aa.aspx

6. Retningslinjer for opfelgning pa kvalitet i hjemmeplejen og skema til brug ved opfelgning pa
kvalitet i hjemmeplejen. http://intranet.vardekommune.dk/direktion,-forvaltninger-og-
institutioner/social,-sundhed-og-beskaeftigelse/haandbog-for-aeldre-og-
sundhedsomraadet/kvalitetssikring-og-klager.aspx

7. Kuvalitetsstandarder for uddannelse (bilag 1)

8. Rammeaftale vedrerende det sociale kapitel
http://www.kl.dk/ImageVaultFiles/id 50996/cf 202/05.PDF

Derudover henvises der generelt til Varde Kommunes Elektroniske Handbog pa @ldre- og
sundhedsomréadet, hvor relevant, borgerrettet info lebende opdateres og tilfojes.
Leveranderer af personlig hjelp, vil lebende blive adviseret om opdateringer og tilfojelser i
handbogen, og er forpligtede til at handle efter gaeldende retningslinjer.

Parterne er enige om at opfylde kontrakten, sddan som det er tilsigtet ogsa med hensyn til
kommunens veardier og holdninger til borgerne.
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1.2 Kontrakten omhandler

Tilbuddene om hjalp efter § 83 og 83a i Serviceloven skal bidrage dels til at vedligeholde fysiske
eller psykiske ferdigheder, dels til at athjelpe vesentlige folger af nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller serlige sociale problemer.

Godkendelse medforer, at leveranderen er forpligtet til at yde den pagaeldende service pa en made,
som lever op til den geldende kvalitetsstandard (se link 1 1.1), hos alle visiterede borgere i Varde
Kommune, som bor i de distrikter leveranderen er godkendt til.

Leverancen til den enkelte borger finder sted pa dennes bopazl pd grundlag af Varde Kommunes
skriftlige afgarelse. Leveranderen er forpligtet til at levere indsatsen til alle de borgere, der valger
den pageldende leverandeor.

Leveranderen er ikke garanteret en vis ma@ngde opgaver.

1.2.1 Praktisk hjcelp
Leveranderen kan valge at blive godkendt udelukkende til levering af praktisk hjelp.

Praktisk hjelp omfatter folgende:
e Rengoering
e Tojvask
e Indkeb

1.2.2 Personlig hjeelp og pleje

En godkendelse til levering af personlig hjelp og pleje, forudsatter at leveranderen ogsa velger at
blive godkendt til levering af praktisk hjalp.

Hjalp der gjeblikkeligt skal opstartes til borgere, der ikke 1 forvejen er visiterede til personlig hjelp
og pleje, ydes af en kommunal leverander. Hvis det viser sig, at borgeren far behov for varig hjalp,
far borgeren mulighed for at vaelge mellem de godkendte leveranderer.

1.2.3 Rehabilitering

Private leveranderer kan ikke forpligtes til at levere rehabilitering efter § 83a, da rehabilitering ikke
er omfattet af kapitel 16 1 Serviceloven.

Private leveranderer har mulighed for at forpligte sig til at levere rehabilitering i forhold til bade
praktisk og personlig hjlp, til de borgere hvor leveranderen forud for rehabiliteringsforlabets
opstart har leveret personlig pleje til. En godkendelse til levering af rehabilitering, forudsatter
saledes ogsa godkendelser til levering af bade praktisk hjelp og personlig hjelp og pleje.

Rehabilitering til borgere, der ikke i forvejen har veret visiteret til personlig pleje, ydes af en

kommunal leverander. Hvis det viser sig, at borgeren far behov for varig hjelp, far borgeren
mulighed for at vaelge mellem de godkendte leveranderer.
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1.2.5 Sygepleje

Private leveranderer kan ikke forpligtes til at levere sygeplejeindsatser, da sygepleje ikke er omfattet
af kapitel 16 i Serviceloven.

Private leveranderer har mulighed for at forpligte sig til at levere elementere og grundleggende
sygeplejeindsatser, til de borgere leveranderen leverer personlig pleje til. En godkendelse til
levering af sygepleje, forudsetter sidledes ogsd godkendelser til levering af bade praktisk hjelp og
personlig hjelp og pleje.

2 Krav til arbejdets tilrettelaeggelse mv.

2.1 Overordnede vaerdier
Varde Kommune ensker lagbende at kvalitets- og effektivitetsudvikle pa hjelpen til den enkelte
borger.

For at sikre dette og for at styrke samarbejdet med alle godkendte leveranderer har Varde Kommune
altid etableret et dialogbaseret samarbejde med alle godkendte leverandorer.

Varde Kommune er myndighed og Byradet har ansvaret for fastsattelse af serviceniveau, visitering
af hjelpen og opfelgning pa den leverede hjelp.

Det er Varde Kommunes opfattelse, at ligevaerdighed imellem personale og borger er den afgerende
forudsetning for at opné kvalitet i pleje- og omsorgsindsatserne.

Hovedmélsatningerne er at
e bevare borgeren som en aktiv samarbejdspartner,
e styrke borgerens funktionsevne ved at motivere og stotte borgeren til at deltage sé aktivt som
muligt,
e fremme den enkeltes mulighed for at klare sig selv.

Disse overordnede verdier gelder for hele omradet, og der er i den enkelte kvalitetsstandard
fremhavet et serskilt mal for levering af de enkelte indsatser.

For alle leveranderer af praktisk og personlig hjelp 1 Varde Kommune galder, at de 1 madet med
borgeren skal efterleve disse vardier.

2.2 Introduktionsarrangement

Nye leveranderer skal deltage 1 et cirka to timers introduktionsarrangement, som gennemfores af
Varde Kommunes visitationsenhed. Leveranderen atholder selv udgifter til transport og tabt
arbejdsfortjeneste. Introduktionsarrangementet vil omfatte falgende emner:

Visitation og tilsyn
Kvalitetsstandarder
Samarbejdskultur

Tavshedspligt og meddelelsespligt
Dokumentation og notatpligt
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e Borgerbogen
e Klagevejledning
e Omsorgs- og dokumentationssystem

2.3 Kbvalitetsstandarden og indsatsbeskrivelser
Indsatserne skal udferes i henhold til den konkrete afgerelse (visitation) og ud fra Varde Kommunes
serviceniveau.

Varde Kommunes aktuelle serviceniveau fremgér af de gaeldende kvalitetsstandarder (se link 1 1.1)
samt de tilhgrende indsatsbeskrivelser.

2.4 Andringer, opdateringer mv. af serviceniveau
Indsatskatalog og kvalitetsstandarderne opdateres som udgangspunkt én gang darligt. Byradet
forbeholder sig ret til lobende at foretage justeringer.

Kommunen vil orientere leverandererne om @ndringer i serviceniveau mv., og leverandererne er
forpligtet til at efterleve @ndringer 1 serviceniveauet.

Leverandererne skal implementere @ndringer 1 kravene med de tidsfrister, som fastsattes af Byradet
eller som folger af lovgivningen.

Leveranderen er ved @ndringer i1 serviceniveauet og dermed kravene til indsatserne berettiget til at
opsige kontrakten med kommunen med 90 dages varsel til den 1. i en méned.

2.5 Visitation og afgerelse
At visitere til praktisk og personlig hjelp er en myndighedsfunktion, der i Varde Kommune
varetages af visitationsteamet.

Det er kommunens visitationsteam, som, pa baggrund af en konkret, individuel vurdering af
borgerens samlede behov og situation, visiterer og dermed afger indsatsernes omfang.

Visitator fra Varde Kommune gennemgar sammen med borgeren, og eventuelt en repraesentant for
denne, baggrunden for ansegningen. Informationsmateriale fra alle godkendte leveranderer
udleveres til borgeren. Ifelge Varde Kommunes standard for informationsmateriale ma sterrelsen af
materialet udgere én A4-side, som kan indeholde tekst pa begge sider. Der ma kun oplyses om de
indsatser, der leveres som folge af visitationen.

Efter visitationen modtager borgeren et bevillingsbrev, der beskriver
e hvilket funktionstab, hjelpen skal kompensere for,

hvilke indsatser hjelpen omfatter,

hvilken periode hjelpen skal leveres,

formalet med indsatserne,

klageadgang.

Efter at borgeren har taget stilling til, hvilken leverander man ensker at anvende, sender Varde
Kommune elektronisk folgende til leveranderen:

e Bevilling.

e Tidsangivelse pa tildelt hjelp.
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Leveranderen tilrettelaegger selv opgavelgsningen sammen med borgeren. Der skal mellem
leverander og borger foreligge en skriftlig aftale om, hvordan og hvornér den bevilligede hjalp
leveres.

Der sattes en kopi af aftalen 1 Borgerbogen. (Se afsnit 4.5).

Borgeren far ikke den visiterede tid pa hjalp udleveret.

Leveranderen er forpligtet til at orientere sig om baggrunden for bevillingen og det er leveranderens
opgave at sikre, at hjelpen - det vil sige de i bevillingsbrevet oplyste indsatser, planleegges og
udferes pa en sddan made, at de overordnede mél med hjelpen nis.

Leveranderen er til enhver tid forpligtet til at anerkende resultatet af visitationer og revisitationer,
ogsa 1 de tilfelde hvor det medferer skonomiske konsekvenser for leveranderen.

Hvis en fornyet visitation forer til nedsattelse af hjelp, @ndres aftalegrundlaget fra @ndringsdatoen.
Andring i betaling folger samme dato.

2.6 Opher af hjzlp
Den visiterede hjelp skal altid betragtes som en midlertidig foranstaltning, som @ndres eller opherer
hvis borgerens funktionsniveau &ndres, eller Varde Kommunes serviceniveau @ndrer sig.

Hjzlpen fra leveranderen opherer varigt, nar
e den fastsatte slutdato for hjelpen er naet, er der fortsat behov for hjelp herefter, skal
leveranderen kontakte Varde Kommune der herefter revurderer behovet for hjelp.
borgeren meddeler, at der ikke er behov for hjzlp,
leveranderen meddeler, at der ikke er behov for hjzlp,
borgeren velger en anden leverander,
Varde Kommune vurderer, at der ikke er behov for hjelp mere,
borgeren flytter til anden kommune eller i plejebolig,
borgeren der.

Hjzlpen opherer midlertidigt, nir
e borgeren ikke er i hjemmet (sygehusophold, ferieophold mm.),
e Dborgeren framelder for en midlertidig periode (f.eks. fordi vedkommende har feriegaester).

2.7 Akut hjelp

Ved akut opstéet behov for hjelp, hos de borgere leveranderen i forvejen leverer personlig hjelp og
pleje til, igangsatter leveranderen straks den hjelp, leveranderen vurderer, der er behov for.
Visitationsenheden kontaktes senest 7 dage efter at hjelpen er ivarksat, hvis borgeren fortsat har
behov for hjzlp.

Leveranderen kan i udgangspunktet kun igangsatte akut hjaelp, til indsatser der er omfattet af det
eksisterende indsatskatalog, og hvor tidsforbruget ikke allerede er en del af timeprisen. Akut hjelp
kan heller ikke ivaerksattes i forhold til indsatser der allerede er visiteret.
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Dvs. at akut hjelp ikke kan anvendes til f.eks. legebesog, athentning af hjelpemidler, eller i
forbindelse med ekstraordinzrt tidsforbrug nér den enkelte indsats leveres.

Undtaget herfra er situationer hvor der er et akut behov for tilstedeverelse fra hjelperen, f.eks. ved
nedkald, hvis borgeren er blevet akut darlig, eller hvis borgeren midlertidigt fir brug for at fa leveret
indsatsen hyppigere end sedvanligt, f.eks. toiletbesog ved infektion.

2.8 Fleksibilitet i indsatserne

Borgeren har ret til fleksibilitet 1 indsatser, hvilket betyder at borgeren kan valge en hel eller delvis
anden hjalp, end den der er bevilget. Byttemuligheden galder bade den praktiske hjelp og den
personlige pleje, hvis borgeren er visiteret dertil.

Omfanget af den indsats, der enskes, skal svare til omfanget af den, der fravalges.

Leveranderen skal
e give borgeren mulighed for fra gang til gang at aftale, hvordan udferelsen af hjelpen konkret
skal tilretteleegges,
e sikre at bytteretten holdes inden for den forventede samlede tidsramme, som er afsat til at
udfere de behovsbestemte indsatser, der er bevilget,
e i den konkrete situation fagligt vurdere, hvorvidt det er forsvarligt at fravaelge de
behovsbestemte indsatser til fordel for andre indsatser.

Safremt borgeren ensker @ndring 1 den tildelte hjelp, som @ndrer vasentligt ved hjelpens form
og/eller sigte, eller gentagne gange fravalger bestemte indsatser, skal leveranderen orientere Varde
Kommune herom med henblik péd eventuelt at revisitere borgeren.

Bytte af indsatser skal registreres 1 Omsorgssystemet.

2.9 Informationspligt

Leveranderen og kommunen skal gensidigt informere hinanden om forhold, der har relation til eller
betydning for udferelsen af personlig hjelp og/eller praktisk hjelp. Dette kan f.eks. vare
smitteforhold 1 hjemmet.

2.10 SKkift af leverander

Borgeren kan altid velge anden leverander.

Opsigelsesfristen er 1 udgangspunktet lebende kalendermined plus en maned, en anden

opsigelsesperiode kan dog aftales i samrad mellem borger, leverander og Varde Kommune.

Ved valg af ny leverander gelder samme frister for levering som ved bevilling. (Se afsnit 4.2.1).

3 Opfelgning pa leveranderens indsatser

3.1 Fzllesmoder
Leverandererne er forpligtet til at deltage 1 modevirksomhed. Varde Kommune stiller krav om, at
der hos leveranderen bliver tilknyttet en ansvarlig leder i forbindelse med aftalens implementering.
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Der afholdes som udgangspunkt et drligt mede mellem Varde Kommune og leveranderen med
henblik pa dreftelse af overordnede spergsmaél, f.eks. evaluering af ordningen, fastleggelse af
strategiske mal mv.

3.2 Leveringssikkerhed

Varde Kommune har fastsat en rekke krav til kvaliteten af de leverede indsatser, ligesom
kommunen har fastsat servicemdl. Mélene er kommunikeret ud til alle borgere, som dermed har
forventninger og krav til de indsatser, der leveres. Service- og kvalitetsmalene skal overholdes. Der
foretages derfor en raekke kvalitetsopfelgninger og kvalitetsmélinger i Varde Kommune.

Visitationen 1 Varde Kommune folger op pad folgende indikatorer for kvaliteten af de leverede
indsatser:

e Antallet af rettidige aflysninger fra borgerne.

o Ikke rettidigt varslede @ndringer.

e Overholdelse af besggstidspunkter.

3.2.1 Omsorgssystem og Mobil Omsorg

Leveranderen er forpligtiget til, at anvende de i Varde Kommune til en hver tid eksisterende
metoder og redskaber til kommunikation og dokumentation.

Leveranderen skal kunne imedega enhver naturlig udvikling af disse redskaber og metoder.
Retningslinjer for dokumentation og tvarfaglig kommunikation er beskrevet 1 Varde Kommunes
personalevejledninger til Omsorgssystemet og Mobilomsorg (se link i 1.1). Vejledningerne
beskriver bl.a. hvordan leveranderen elektronisk registrerer og dokumenterer overensstemmelse
mellem visiteret og planlagt tid, dokumenterer borgerforlebet, varetager intern kommunikation og
information og eksterne korrespondancer. Vejledningerne forefindes i Varde Kommunes
elektroniske hdndbog og opdateres labende. Leveranderen er forpligtet til selv at holde sig ajour i
forhold til opdateringer af vejledningerne.

Varde Kommune stiller systemet til rddighed og stdr for undervisning af leveranderernes
medarbejdere 1 systemet.

Mobil Omsorg (mobile terminaler) skal anvendes af leveranderer af personlig pleje, elementare og
grundleggende sygeplejeindsatser og rehabilitering. Varde Kommune stiller et antal mobile
terminaler til rddighed svarende til niveauet hos de kommunale leveranderer. Varde Kommune
forbeholder sig ret til at stille krav om, at leveranderer af praktisk bistand ogsé skal anvende Mobil
Omsorg (mobile terminaler).

Driftsudgifter forbundet med systemerne betales af leveranderen, ligesom aflenning af egne
medarbejdere i forbindelse med disses deltagelse i kursusvirksomheden péhviler leveranderen.

Leveranderen er underlagt Offentlighedsloven § 6 om notatpligt.

Leverandoerer af elementere og grundleggende sygeplejeindsatser er underlagt Sundhedsstyrelsen
vejledning om sygeplejefaglige optegnelser.

3.3 Kommunens egen opfelgning

I medfer af lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrdde (herefter
retssikkerhedsloven) har kommunen en generel tilsynsforpligtelse, og i medfer af serviceloven en
pligt til at fere tilsyn med, at de kommunale opgaver omfattet af narverende kontrakt lases 1
overensstemmelse med
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e de afgorelser, kommunen har truffet,

e de af Byradet vedtagne kvalitetsstandarder,

e de holdninger og vardier, der ligger til grund for Varde Kommunes indsats overfor &ldre.
Den almindelige kvalitetssikring foregar ved at Varde Kommune udfylder et kvalitetssikringsskema
ndr der opleves folgende:

e Mangler i henhold til kvalitetsstandarderne, herunder opstart, leverings sikkerhed,

underretningspligt i forbindelse med @ndring i borgers funktionsniveau etc.

e Manglende levering af indsatser eller utilfredsstillende kvalitet i de leverede indsatser

e Hyvis en borger henvender sig til Varde Kommune og giver udtryk for utilfredshed med

forhold omkring de leverede indsatser.
Leveranderen far efterfolgende skemaet udleveret og far 14 dage til at returnere bemerkninger til
opfolgningen, og en evt. beskrivelse af hvilke handlinger der iverksattes som folge af
kvalitetsopfelgningen.

Leveranderen skal vaere indforstdet med, at der herudover kan udferes stikprevevis kvalitetskontrol,
der blandt andet gennemfores ved registrering af

e antal klagesager

e brugeranalyser af den oplevede kvalitet,

e brugernes tilfredshed med personalets adfaerd.

Dette indebarer blandt andet, at leveranderen skal vere indforstiet med (lebende eller pa
opfordring) at levere nedvendige oplysninger til brug for sarskilte analyser inden for kontraktens
omrade. Herunder har Varde Kommune ret til at foretage brugerundersggelser samt f.eks. interviews
1 fokusgrupper og hos enkelte borgere.

Leveranderen skal vaere opmarksom pd, at resultaterne af brugerundersogelser kan offentliggeres.
Leveranderen har krav pa at blive hert forud for offentliggerelse.

3.4 Opgavernes udferelse og kontrol

Varde Kommune er til enhver tid, og uden forudgdende anmeldelse, berettiget til at fore kontrol
med leveranderens opfyldelse af de indgdede aftaler, blandt andet ved kontrolbesag hos visiterede
borgere. En sddan kontrol fritager ikke leveranderen fra ansvaret for at opfylde de aftalte
betingelser.

Leveranderen er forpligtet til uden vederlag at bista i forbindelse med sddanne kontrolbesog.

4 Kirav til arbejdets udferelse
4.1 Kontakt til kommunen

Leveranderen vil primart skulle kommunikere med kommunens visitationsenhed. De narmere
kontaktflader mellem leveranderen og kommunen er athengige af opgavernes karakter mv.

Hvis leveranderen ikke ved hvilken enhed i kommunen, der skal kontaktes, kan der inden for
normal arbejdstid altid rettes kontakt til Visitationen.
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4.2 Leveringstid og telefontid

4.2.1 Tidsfrist - bestilling

Den bevilgede personlige og/eller praktiske hjelp skal leveres efter aftale med Visitationen, dog
senest inden for nedenstdende tidsfrister:

e Praktisk hjelp 10 hverdage

e Personlig hjelp en gang ugentlig 5 hverdage

e Personlig hjelp daglig Indenfor 3 dogn
e Elementer og grundleeggende sygepleje Indenfor 3 degn
e Rehabilitering Indenfor 3 dogn
e Personlig hjelp, elementer og

grundleggende sygepleje, rehabilitering
-gjeblikkeligt behov 24 timer

Fristerne gaelder fra leverandererne har modtaget bevillingen.

4.2.2 Praktisk hjcelp

Tidspunktet for den praktiske hjzelp aftales mellem borgeren og leveranderen af indsatsen, men
leveranderen er udelukkende forpligtet til at kunne levere praktisk hjelp i tidsrummet hverdage
mellem kl. 08.00 - 15.00. Leveranderer af praktisk hjelp skal kunne treffes telefonisk af borgeren
og kommunen i tidsrummet kl. 08.00 - 15.00 alle hverdage.

Leveranderen er forpligtet til pa alle hverdage at abne, leese og handle pa advis og MedCom
advis/korrespondance 1 overensstemmelse med de retningslinjer, der er i kommunen vedrerende
dette.

4.2.3 Personlig hjeelp og pleje, elementeer og grundleeggende sygepleje og rehabilitering

Tidspunktet for levering af personlig hjeelp og pleje, elementaer og grundlaeggende sygepleje og
rehabilitering aftales mellem borgeren og leveranderen af indsatsen.

Leveranderen er forpligtet til at kunne levere pleje alle ugens dage i tidsrummet kl. 07.00-23.00.
Leveranderer af personlig hjelp skal kunne traeffes telefonisk af borgeren og kommunen alle ugens
dage 1 tidsrummet kl. 07.00-23.00.

I praksis kan ovennavnte overfor borgere loses ved

e at borgere med akutte behov fir udleveret telefon nr., som svarer alle ugens dage i tidsrummet
kl. 07.00-23.00

Leveranderen er forpligtet til mindst hver 8. time at dbne, leese og handle pa advis og MedCom

advis/korrespondance i overensstemmelse med de retningslinjer, der er i kommunen vedrerende

dette.

Leveranderen kan herudover tilvelge at forpligte sig til at levere personlig hjelp og pleje,
elementer og grundlaeggende sygepleje og rehabilitering alle ugens dage mellem 23:00 — 07:00. 1
sa fald forpligter leveranderen sig ogsa til at vere til at treeffe telefonisk af borgere og kommunen 1
dette tidsrum, under samme vilkar som beskrevet ovenfor.

13/30



[4G) Varde
Zy) Kommune
b R

4.3 Leveranderens underretningspligt
Leveranderen er forpligtet til at underrette Visitationen, hvis borgeren selv tilkendegiver eller det
observeres at der er sket forringelser 1 funktionsniveauet (f.eks. behov for hjelp til mad, pleje, nye
eller @ndrede hjxlpemidler, trening, aktiviteter). Samme forpligtelse gelder, hvis leveranderen
observerer, at borgerens funktionsniveau er forbedret.
Har borgeren ikke leengere behov for hjelpen, skal Visitationen underrettes indenfor 24 timer.
Leveranderen skal uopholdeligt underrette Visitationen om
e alvorlige svigt - hvis borgeres grundleggende behov for omsorg, pleje eller praktisk hjelp
ikke er tilgodeset, eller hvis en borger bliver udsat for fysisk eller psykisk overgreb,
e alle vaesentlige uregelmaessigheder, der har betydning for opgavens planmessige udferelse
(herunder eksempelvis indleggelse, afbestilling af aktiviteter, trening, mad og dedsfald).
e magtanvendelse, jf. retningslinjerne herom.

Leveranderen skal omgdende underrette Visitationen om alle sterre uheld eller ulykker af hensyn til
besvarelse af forespergsler fra pérerende, presse osv. Henvendelse af generel eller principiel
karakter sendes til kommunen ved Staben Social og Sundhed.

Leveranderen er forpligtet til at indberette utilsigtede handelser pé:
http://www.dpsd.dk/Rapportering/Sundhedsprofessionelle.aspx

Manglende overholdelse af underretningspligten anses som misligholdelse af kontrakten, jf. afsnit
9.7 om ophavelse og ekstraordinar opsigelse.

Leveranderen har endvidere notatpligt og skal notere oplysninger, som har betydning for den tildelte
hjalp.

4.4 Krav til arbejdets tilrettelaeggelse og planlaegning

4.4.1 Borgeren i centrum

Overordnet gelder det, at leveranderen skal sikre en god kvalitet 1 udferelsen af opgaven, herunder
god og effektiv borgerbetjening og borgerservice mélrettet malgruppen.

Varde Kommune legger vegt pd, at visiteret hjelp altid udferes af et engageret og ansvarligt
personale, der respekterer borgerens livsverdier, holdninger og erfaringer. Borgerne skal have tillid
til, at den ansatte er narverende i den enkelte situation, og at den ansatte gennem dialog med
borgeren udferer omsorgen med omtanke, sa borgerens vardighed, selvbestemmelse og ansvar for
egen tilvarelse bevares og respekteres.

Leveranderen indestér for, at alt arbejde, der udferes i henhold til nervaerende kontrakt, udferes i
overensstemmelse med god skik 1 branchen.

4.4.2 Planlcegning

Leveranderen skal organisere arbejdet, sdledes at der foreligger en skriftlig aftale med borgeren om
hvorndr hjelpen leveres — i overensstemmelse med de galdende kvalitetsstandarder. Aftalen
indsettes 1 Borgerbogen.

Bliver et besog @ndret eller forsinket i mere end en halv time skal borgeren have besked derom.
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Leveranderen skal tilstraebe, at enhver opgave loses fagligt kompetent pa hejt niveau og samtidig
med storst mulig kontinuitet i personaleanvendelsen.

Leveranderen erklerer, at der stilles kvalificerede og tilstraekkelige ressourcer til radighed, séledes
at leverancerne kan foregé uforstyrret ved fraveer i forbindelse med f.eks. ferie, kursus, sygdom mv.
og ved personaleafgang.

Leveranderen skal oprette faste arbejdsrutiner, der sikrer, at alle @ndringer 1 borgerens tilstand og
funktionsniveau, som kan medfere andringer/justeringer i behovet for hjelp, registreres og
videregives til Visitationen.

Leveranderen skal organisere hjelpen séledes, at borgere visiteret til personlig hjelp, der deltager 1
f.eks. aktiviteter eller treening, er klar til athentning pé det aftalte tidspunkt. Tidspunktet aftales
mellem borgeren og leveranderen.

Leveranderen skal organisere hjelpen séledes, at borgere visiteret til personlig hjelp, der skal til
underspgelse, behandling eller lignende pa sygehus, hos egen lege, hos speciallege mv., er klar til
at tage af sted/blive afhentet pa det aftalte tidspunkt. Tidspunktet aftales mellem borgeren og
leveranderen.

Leveranderen mé ikke udfere praktisk hjelp, nar borgeren ikke er til stede.

4.5 Varde Kommunes retningslinjer

Leveranderen skal overholde relevante retningslinjer geldende pd eldre- og sundhedsomradet i
Varde Kommune i forbindelse med levering af hjelpen. Dette galder eksempelvis hygiejniske
retningslinjer, retningslinjer for konkrete sygeplejeydelser, retningslinjer for hvordan der handles,
hvis borgeren uventet ikke treffes hjemme m.m. Retningslinjerne findes i Varde Kommunes
Elektroniske Hdndbog.

4.6 Borgerbogen

Leveranderen sikrer, at der hos hver enkelt borger, som er visiteret til personlig pleje og/eller
praktisk bistand ligger en Borgerbog, som kan athentes ved Varde Kommune — pa kontoret pa
plejecentret Carolineparken (Carolineparken 1A, Varde).

Borgerbogen indeholder:
e Stamdata printet fra omsorgssystemet.
e Oplysninger og informationer til borgeren, bl.a. seneste visitationsafgarelser.
e Information og vejledning til personalet.

Se ogsa afsnit 4.4.2 og 4.7.
4.7 Kontaktperson
Leveranderen skal udpege en kontaktperson for hver borger. Navnet pd kontaktpersonen og firmaets

hovedtelefonnummer skal pa en klar og letlaeselig made fremga af Borgerbogen i borgernes hjem.

For at sikre den optimale hjzlp og en helhedsorienteret indsats, er kontaktpersonen mod ekstra
betaling forpligtet til at deltage i samarbejdsmeder med borgeren og relevante faggrupper. Disse kan
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have karakter af tverfaglig supervision og undervisning i s&rlige arbejdsmetoder. Leveranderen har
ret til 4 indflydelse pa hvilken type meder, det er relevant at lade en kontaktperson deltage i.

4.8 Tveerfagligt samarbejde

Er borgeren 1 kontakt med flere faggrupper, skal borgerens kontaktperson hos leveranderen deltage 1
relevante samarbejdsmeder med borgeren og andre faggrupper, og indgd i det tverfagligt
samarbejde omkring borgeren ved f.eks. at deltage i treffetidsmoder og indgd i supervision,
introduktion og faglig sparring omkring borgeren, hvor dette er relevant. Kontaktpersonen er
forpligtet til at videregive informationer der er relevante for det tvarfaglige samarbejde, til de
ovrige medarbejdere hos leveranderen.

Betalingen indgar som en del af timeprisen.

4.9 Samspil med de parorende
Leveranderen er forpligtet til at samarbejde med borgerens parerende eller vaerge sadan som det
fremgar af bevillingsbrevet.

Samspil 1 andre tilfzelde aftales i samrad med borgeren.

Som hovedregel bevilges der kun hel eller delvis hjalp til borgeren, ndr opgaven ikke kan lgses af
borgeren selv evt. med et hjelpemiddel eller med hjelp fra f.eks. parerende.

4.10 Krav om kommunikation i medet med borgeren
Leveranderens medarbejdere skal kunne gore sig sprogligt forstaelige pa dansk og have forstdelse
for andre kulturer og livsformer.

Personalet, der kommer hos borgerne, skal kunne skrive og tale dansk, svarende til opgavens
dokumentationskrav. Alternativt skal leveranderen sikre, at der kompenseres herfor.

4.11 Nedkald /mobilnedkald
Leveranderen skal via journalnotat dokumentere besog eller at opkaldet er hdndteret pd en anden
made, hvis der ikke foretages besog.

Leveranderer af personlig pleje skal handle pa baggrund af nedkald 7:00-23:00 timer i degnet alle
ugens dage hele aret. Har leveranderen tilvalgt at levere personlig pleje mellem 23:00-07:00 skal
der ogsé handles pé nedkald i dette tidsrum.

Det er leveranderens pligt at folge op pa alle nedkald. Leveranderen skal besvare disse ved
e selv at sende hjlp til den pageeldende borger (hovedregel),
e at rekvirere sygeplejerske (fra Varde Kommunes Sygepleje),
e at kontakte "alarmcentralen 112", safremt ngdkaldet har en karakter, der kraever det.

Leveranderen skal sende hjalp til borgeren indenfor 'z time efter at opkaldet er modtaget, dog
indenfor 20 minutter hos borgere pd @ldreboligcentre, medmindre opkaldet hindteres pd anden

made.

Manglende eller forsinket handling pa nedkald anses for vasentlig misligholdelse.
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5 Leveringen af indsatserne

5.1 Beredskab og erstatningshjalp
Leveranderen skal sikre, at der leveres hjelp 1 overensstemmelse med den trufne afgerelse.

Leveranderen erklaerer, at der stilles kvalificerede og tilstrekkelige ressourcer til radighed, saledes
at leverancerne kan forega uforstyrret ved fraveer i forbindelse med f.eks. ferie, kursus, sygdom m.v.
og ved personaleafgang.

5.1.1 Andringer fra leverandoren

Leveranderen honoreres for erstatningshjelpen efter de almindelige betalingsbetingelser. Varde
Kommune vil ikke kunne pélegges en merudgift, hvis leveranderen er nedsaget til at levere
indsatsen pi et senere tidspunkt, hvor timeprisen ville have varet hejere.

Personlig hjeelp og pleje
Den personlige hjelp og pleje skal leveres inden for 2 time i1 forhold til det aftalte tidsrum.

Leveranderen kan ikke aflyse hjelpen, men den kan efter aftale med borgeren ydes péd et andet
tidspunkt.

Eventuelle forsinkelser eller andre afvigelser skal dokumenteres i omsorgssystemet.

Praktisk hjcelp
Leveranderen kan ikke aflyse hjelpen, men den kan efter aftale med borgeren ydes péd et andet
tidspunkt - eventuelt en anden dag. Borgeren har ret til at modtage erstatningshjelp
e senest 5 hverdage for eller efter skal erstatningshjelp leveres 1 forhold til
rengoringsindsatser,
e senest 5 hverdage for eller efter skal erstatningshjelp leveres i1 forhold til tgjvask -
medmindre borgeren klart tilkendegiver et andet onske,
e senest 3 hverdage for eller efter skal erstatningshjelp leveres i1 forhold til indkeb -
medmindre borgeren klart tilkendegiver et andet enske.

Eventuelle forsinkelser eller andre afvigelser skal dokumenteres 1 omsorgssystemet.

5.1.2 Aflysninger fra borgeren
Borgeren har pligt til at meddele, hvis man ikke er hjemme eller ikke behover hjlp.

Aflysning af hjelpen skal som udgangspunkt foretages inden kl. 12 dagen for hjelpen er planlagt
leveret. Ved rettidig afmelding ydes erstatningsbesog, hvis dette er muligt.

Aflysninger, der meddeles for kl. 12.00 dagen inden hjelpen skal leveres, honoreres ikke,
medmindre der tilbydes erstatningsbesog.

Leveranderen har krav pé afregning, hvis borgeren selv aflyser hjelpen efter kl. 12.00 dagen inden
hjelpen skulle have varet leveret.

Eventuelle forsinkelser eller andre afvigelser skal registreres elektronisk.
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5.2 Arbejdspladsvurdering (APV)

Varde Kommune sikrer, at opgaven 1 borgerens hjem kan loses sikkerhedsmessigt forsvarligt. Det
er leveranderens ansvar at sikre et sikkert og sundt arbejdsmiljo, der til enhver tid er i
overensstemmelse med den tekniske og sociale udvikling i samfundet. Det er derfor leveranderen,
der i samarbejde med borgeren foretager en arbejdspladsvurdering i forhold til de bevilgede
indsatser.

Varde Kommunes Hjalpemiddeldepot udlaner uden beregning personalerelaterede hjelpemidler,
der svarer til den af Varde Kommune valgte standard pa omradet. Hermed sikres at borgeren trods
et fysisk handicap kan blive forflyttet og fa den bevilgede personlige hjelp af enhver godkendt
leverander.

I situationer hvor der er tale om en kompliceret arbejdspladsvurdering i forbindelse med levering af
personlig hjelp, er der mulighed for at treekke pd Varde Kommunes APV-team. APV-teamet er en
del af Hjelpemiddeldepotet.

6 Priser

6.1 Priser

Timepriserne dakker omkostningerne forbundet med at levere en time hos borgeren ("ansigt til
ansigt"). De er beregnet som samtlige omkostninger, der vedrerer kommunens
leverandervirksomhed af personlig og praktisk hjelp, herunder bade direkte og indirekte
omkostninger (inklusiv forrentning og afskrivning mv.).

Timepriserne dekker:

e Praktisk hjelp, dag
Personlig pleje, dag
Personlig pleje, aften
Personlig pleje, weekends
Personlig pleje, nat
Elementer og grundleggende sygepleje, dag
Elementzr og grundleggende sygepleje, aften
Elementazr og grundleggende sygepleje, weekends
Elementar og grundlaeggende sygepleje, nat

Der er forskellige priser for Varde by og for landomraderne.

Priserne fremgar pd Varde Kommunes hjemmeside og pa www.fritvalgsdatabasen.dk

6.2 Prisregulering

Mindst en gang om daret fastsetter Varde Kommune priser for personlig og praktisk hjelp. Den
arlige fastsettelse af priser sker for at sikre sammenhangen mellem prisfastsettelsen og
kommunens serviceniveau, som den bl.a. kommer til udtryk ved den arlige udarbejdelse af
kvalitetsstandarden for personlig og praktisk hjalp.
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Prisen kan undtagelsesvis revideres, inden der er gdet et r. Det kan vare nedvendigt, hvis det
konstateres, at prisen for en eller flere indsatser ikke er i overensstemmelse med de faktiske
omkostninger. Ekstraordinere @ndringer 1 kvalitetsstandarden, herunder kvalitetskravene eller
forventede effektiviseringer, kan ogsé begrunde en revision af prisen inden et ar. Varde Kommune
vil bestrabe sig pa at give et passende varsel 1 forbindelse med @ndringer i prisen som folge af
ovenstdende.

Der er ikke krav om varsling af den arlige prisregulering.
Andringer 1 timeprisen kan ogsé ske fra dag til dag efter lovkrav.
6.3 Betaling til leveranderen

6.3.1 Leveranderer der udelukkende leverer praktisk hjzlp

Der afregnes for den visiterede tid.

Borgere pauseres af leveranderen 1 den kalenderbestilte arbejdsgang ved indleggelse,
aflastningsophold, ferie og rettidig afbud, og tiden teller siledes ikke med i afregningen. Afbud fra
borgeren senere end den foregdende dag kl. 12.00 afregnes med 100 % af det beleb, leveranderen
ville have varet berettiget til, hvis opgaven var blevet udfert i overensstemmelse med den indgéede
aftale.

Visitationen controller 1 lobet af den nastfolgende maned overensstemmelser mellem visiteret og
kalenderplanlagt tid. Er der vaesentligt uoverensstemmelser gar leveranderen og visitationen i
dialog, og der indgas forlig om hvilke fradrag eller tilleg der skal piferes fakturaen i den
nastkommende méned. Fradrag er aktuelt, hvis det viser sig at der er ydelser der ikke er leveret,
f.eks. pga. manglende tilbagemelding eller pausering. Tilleeg er aktuelt, hvis der er abenlyse fejl i
visiteringen.

Visitationen sender senest 5 dage efter ménedens udleb en oversigt over den visiterede tid.
Leveranderen sender pa baggrund heraf elektronisk faktura til EAN: 579 800 482 6355.

Betaling finder sted 30 dage efter modtagelse af faktura. Sker dette ikke, forrentes fordringen efter
rentelovens § 5

6.3.2 Leveranderer af personlig pleje, rehabilitering og sygepleje

Der afregnes for den visiterede tid.

Borgere pauseres af leveranderen 1 den kalenderbestilte arbejdsgang ved indleggelse,
aflastningsophold, ferie og rettidig afbud, og tiden teeller séledes ikke med i afregningen.

For indsatsen klippekort samt akut tid afregnes der efter den kalenderplanlagte tid. Det er en
forudsetning for afregningen, at besoget er dokumenteret med et journalnotat, der beskriver
henholdsvis hvad borgeren valgte at benytte klippekortet til, eller hvad arsagen til det akutte besog
var.

Visitationen controller 1 lobet af den nastfolgende maned overensstemmelser mellem visiteret og
kalenderplanlagt tid. Er der vaesentligt uoverensstemmelser gar leveranderen og visitationen i
dialog, og der indgés forlig om hvilke fradrag eller tilleg der skal piferes fakturaen i den
nastkommende méned. Fradrag er aktuelt, hvis det viser sig at der er ydelser der ikke er leveret,
f.eks. pga. manglende tilbagemelding eller pausering, eller hvis akut tid eller klippekort ikke er
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dokumenteret med journalnotat. Tilleeg er aktuelt, hvis der er dbenlyse fejl 1 visiteringen, og/eller
leveranderens levering af indsatsen er velbegrundet.

Visitationen sender senest 5 dage efter manedens udleb en oversigt over den visiterede tid samt
planlagt tid pa klippekort og akut tid til leveranderen.

Leveranderen sender pa baggrund heraf elektronisk faktura til EAN: 579 800 482 6355.

Betaling finder sted 30 dage efter modtagelse af faktura. Sker dette ikke, forrentes fordringen efter
rentelovens § 5.

7 Kommunikation og systemkrav

Leveranderen skal kunne héndtere et af Varde Kommune anvist elektronisk driftssystem i
forbindelse med afregning af timepris samt levering af statistik mm.

Varde Kommune kraver, at godkendte leveranderer kan kommunikere elektronisk med kommunen.
Leveranderen skal have en elektronisk postadresse, den fornedne hardware- og softwarekapacitet
samt kundskaber til at kunne &bne, sende, modtage og behandle elektroniske informationer og
dokumenter.

Det er séledes et krav, at leveranderen tjekker sin elektroniske postkasse jf. kravene i afsnittene
422.,423. 0g4.24.

8 Personalemaessige forhold

8.1 Piklaedning og legitimation
Personalet, der kommer hos borgerne, skal bare hensigtsmessig pakledning og synlig legitimation.

8.2 Straffeattest
Leveranderer skal indhente straffeattest ved ansattelse af medarbejdere - ogsa nar der er tale om
midlertidige ansattelser. For leveranderer af madservice gaelder dette krav for madchaufferer.

8.3 Uddannelseskrav
Der stilles krav om, at medarbejdere ved fastansettelse til personlig pleje og rehabilitering er
uddannet mindst svarende til social- og sundhedshjalperniveau.

Personale 1 midlertidige stillinger skal altid vaere oplerte til de konkrete opgaver. Det forventes, at
midlertidige stillinger kun anvendes i forbindelse med ferie, sygdom, barsel mm.

I forhold til sygepleje stilles der krav om, at de medarbejdere der varetager elementare og
grundleggende sygeplejeopgaver har de nedvendige kompetencer. Den nedvendige
kompetenceprofil i forhold til de enkelte indsatser er beskrevet i kvalitetsstandard og
kompetenceprofil for sygepleje, som findes i1 den elektroniske handbog.
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8.4 Elevforpligtelse

Varde Kommune uddanner social- og sundhedshjalperelever og social- og sundhedsassistentelever
(jf. bekendtgorelse af lov om erhvervsuddannelser nr. 1077 af 8. juli 2016, jf. Bekendtgerelse af lov
om erhvervsuddannelser LBK nr. 439 af 29. april 2013, Bekendtgerelse om uddannelser i den
erhvervsfaglige fellesindgang sundhed, omsorg og pedagogik BEK nr. 816 af 20. juli 2012 og
Bekendtgerelse om social- og sundhedsuddannelsen BEK nr. 500 af 22. april 2015.

Varde Kommune har godkendte kvalitetsstandarder inden for social- og sundhedsuddannelserne

som fremgdr af bilag 1:

e Kbvalitetsstandard for praktikvejledning i social- og sundhedsuddannelserne (dokument nr.
156511/15)

e Kuvalitetsstandard for social- og sundhedshjelperuddannelsen (dokument nr. 143029/15)

e Kuvalitetsstandard for social- og sundhedsassistentuddannelsen (dokument nr. 143025/15).

Der stilles krav om, at leveranderer af bade personlig pleje og praktisk bistand
o stiller sig til radighed som praktikplads for sével lonnede som ulennede elever inden for det
arbejdsomrade kontrakten omfatter,
e sorger for, samt aftholder udgifterne til, uddannelse af det nedvendige antal praktikvejledere.
Praktikvejlederkurser udbydes af social- og sundhedsskolerne,
o stiller den fornedne tid til rddighed for praktikvejledning og evrige elevrelaterede opgaver.

Leverandererne skal vere opmarksomme pa, at der gelder sarlige regler vedrerende arbejdsmiljg,
tavshedspligt mv. for ansatte under 18 ar.

Det faglige udvalg for paedagogisk assistentuddannelse og social- og sundhedsuddannelsen (PASS)
skal 1 henhold til Lov om erhvervsuddannelse § 38, stk. 6, punkt 1godkende alle praktikpladser til
social- og sundhedshjzlperuddannelsen, social- og sundhedsassistentuddannelsen og den
paedagogiske assistentuddannelse.

Varde Kommune er godkendt som praktikplads indenfor en sakaldt koncerngodkendelse.
Uddannelseskoordinator fra Social- og Sundhedsafdelingen godkender og beslutter, hvor der (inden
for koncernen) kan og skal oprettes praktikpladser. Det sker med wudgangspunkt i
kvalitetsstandarderne.

En privat leverander/virksomhed, som stiller praktiksted til raddighed for en mindre del af
uddannelsen, skal godkendes af uddannelseskoordinator i Social- og Sundhedsafdelingen og Social-
og Sundhedsskolen

Private leveranderer/virksomheder, som ensker at blive praktikplads 1 hele praktiktiden, og som jf.
ovenstdende ikke er omfattet af koncerngodkendelsen, skal rette henvendelse til
uddannelseskoordinator 1 Social- og Sundhedsafdelingen. Uddannelseskoordinator og den
leverander, der seger praktikpladsgodkendelse skal sammen udfylde et godkendelsesskema.
Skemaet skal sendes til Det lokale uddannelsesudvalg pa Social- og Sundhedsskolen i Esbjerg, der
skal komme med en indstilling til PASS.

Uddannelseskoordinator koordinerer og fordeler elever i samradd med leverandererne.
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Uddannelseskoordinator 1 Social- og Sundhedsafdelingen er ansvarlig for, at der udarbejdes
uddannelsesaftaler og udbetales elevlen. Leveranderen er forpligtet til - uden ekstra betaling - at
atholde udgifter til praktikvejledning m.m..

Der henvises til de lokale wundervisningsplaner for  henholdsvis social- og
sundhedshjalperuddannelsen og social- og sundhedsassistentuddannelsen udarbejdet af Social- og
Sundhedsskolen. Disse kan rekvireres pd Social- og Sundhedsskolen eller hentes pd Social- og
Sundhedsskolens hjemmeside www.sosuesbjerg.dk.

Der henvises ogsé til elevmaterialet udarbejdet af Varde Kommune. Materialet kan hentes pa
kommunens hjemmeside eller rekvireres hos uddannelseskoordinator 1 Social- og
Sundhedsafdelingen.

8.5 Socialt kapitel

Der stilles krav om, at leveranderen, uanset hvilke organisationer der er indgaet overenskomst med,
vederlagsfrit (ud over det offentlige tilskud) lever op til den mellem Kommunernes Landsforening
og KTO indgdede rammeaftale om socialt kapitel, som skal skabe mulighed for at fastholde og
skabe plads til personer med nedsat erhvervsevne. Se link til rammeaftaleni 1.1.

8.6 Arbejdsmiljo

Leveranderen skal sikre et sikkert og sundt arbejdsmilje, der til enhver tid er i overensstemmelse
med den tekniske og sociale udvikling i samfundet og Arbejdstilsynets gaeldende vejledninger pa
omrédet.

9 Generelle vilkar

9.1 Reklamation og klagesagsbehandling

Leveranderen skal anvende et formaliseret system til registrering og behandling af reklamationer og
klagesager. Registrering af reklamationer skal danne grundlag for korrigerende og forebyggende
handlinger, séledes at gentagelsestilfaelde undgas.

Klager vedreorende afgerelsen (visitationen) behandles af Visitationen. Modtager leveranderen
klager vedrarende afgerelsen, henvises til Visitationen.

Skriftlige klager fra borgere til leveranderen og/eller en underleverander vedrerende forhold ved
medarbejderes udferelse af den aftalte opgave, besvares af leveranderen. Leveranderen er forpligtet
til omgaende og senest indenfor tre hverdage efter modtagelse af klagen at sende kopi af klagesagen
til Visitationen i Varde Kommune.

Leveranderen skal medvirke til behandlingen af alle reklamationer og klagesager, herunder i
forbindelse med sager i Ankestyrelsen. Det sker blandt andet ved videregivelse af relevante
oplysninger.

I forbindelse med reklamationer vil der skulle paregnes tidsforbrug pa dialog med parerende etc.
Der er taget hojde for dette 1 den beregnede timepris.
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9.2 Tavshedspligt, indhentning af og videregivelse af oplysninger

I medfer af retssikkerhedsloven er leveranderen omfattet af forvaltningsloven og
offentlighedsloven. Leveranderen skal sdledes blandt andet efterleve reglerne om videregivelse og
indhentelse af oplysninger vedr. borgerne i henhold til forvaltningsloven.

Forvaltningslovens § 27 foreskriver, at leveranderen og dennes medarbejdere har tavshedspligt med
hensyn til den enkelte borgers personlige forhold, som leveranderen i medfer af opgavelesningen
bliver bekendt med, og hvis hemmeligholdelse i sagens natur er pakravet.

Tavshedspligten galder ikke i samarbejdet mellem leveranderen og kommunen, nar borgeren har
givet samtykke til videregivelse af oplysninger, jf. forvaltningsloven § 29.

Leveranderen og kommunen er gensidig forpligtet til at behandle oplysninger om hinandens
forretningsforhold samt om andre forhold fortroligt, nér det er nedvendigt at hemmeligholde dem
for at varetage vasentlige hensyn til bestemte offentlige eller private interesser.

Denne pligt bestar ogsa efter, at kontrakten er bragt til opher, uanset arsagen hertil.

Alle leveranderens ansatte og eventuelle underleveranderers ansatte skal underskrive og efterleve en
tavshedserklaering, hvoraf det fremgér, at medarbejderne har tavshedspligt, jf. borgerlig straffelovs §
152. Tavshedspligten er livslang og opherer ikke ved kontraktperiodens opher.

Forpligtelsen til at underskrive tavshedserkleringen gelder sdvel medarbejdere hos leveranderen
som hos eventuelle underleveranderer, der i forbindelse med opgavelosningen faktisk bliver bekendt
med fortrolige oplysninger. Forpligtelsen omfatter ligeledes andre medarbejdere, der har adgang til
fortrolige oplysninger, f.eks. via leveranderens eller underleveranderens elektroniske systemer.

Forvaltningslovens § 32 medferer, at leveranderen og dennes ansatte ikke ma skaffe sig fortrolige
oplysninger, som ikke er af betydning for udferelsen af den pidgaldendes opgaver.

Leveranderen har ansvaret for, at alle ansatte og eventuelle underleveranderer lever op til disse
krav.

9.3 Fuldmagt
Borgeren kan ikke give leveranderen fuldmagt.

Der kan udferdiges en skriftlig administrationsaftale, sdledes at leveranderen efter aftale med
borgeren eller dennes verge f.eks. kan have 1 banken til aftalte formal.

9.4 Gave- og laneforbud

Leveranderen og dennes medarbejdere, medarbejderens agtefeller, nertstiende og parerende ma
ikke lane penge, modtage arv, gaver eller lignende ekonomiske fordele fra borgerne, medmindre
dette er aftalt med Varde Kommune.

9.5 Adgang til borgerens hjem

Leveranderer af personlig hjelp kan have behov for at kunne lase sig ind i borgerens hjem.
Udgangspunktet er, at alle leveranderer af personlig hjaelp skal kobles pd Varde Kommunes
elektroniske lasesystem, hvor adgangen til borgerens hjem sker via individuelt kodede neglekort.
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Udleverer en borger midlertidigt sin nogle til leveranderen, er det leveranderens ansvar at sikre
dokumentation for udlevering og tilbagelevering. Bortkommer negglen mens den er i leveranderens
varetaegt, skal leveranderen for egen regning serge for omkodning eller udskiftning af alle bererte
lase 1 borgerens hjem.

9.6 Forsikringsforhold

Leveranderen er ansvarlig for skader pa personer, fast ejendom eller lgsere, som leveranderens
medarbejdere forirsager ved handlinger eller undladelser under udferelse af forpligtelserne 1
henhold til kontrakten i overensstemmelse med dansk rets almindelige erstatningsregler.

Hvis skadelidte rejser krav mod kommunen, skal leveranderen friholde kommunen fra ethvert krav
og enhver udgift, herunder tillige sagsomkostninger og renter m.v., som et sddant krav matte pafore
kommunen, i det omfang leveranderen er endeligt ansvarlig efter dansk rets almindelige
erstatningsregler. Varde Kommune accepterer ingen begransninger i ansvar.

9.7 Opsigelse og fornyet godkendelse
I kontraktperioden kan leveranderen opsige nervarende kontrakt nar som helst med et varsel pa 90
dage til den 1. 1 en méned.

Kommunen kan - hvis der foreligger en situation, hvor der er behov for at opsige alle eller en
gruppe af leveranderkontrakterne - foretage sddanne opsigelser med 180 dages varsel til den 1. 1 en
maned.

Kommunen vil lebende gennemfore vurdering af nye leveranderer, der ensker at blive godkendt.

Godkendelse af leveranderer, der i forvejen er godkendt af Varde Kommune!, vil almindeligvis ske
pa grundlag af den tidligere godkendelse. Kommunen vil dog vurdere om @ndringer i serviceniveau
og derved indsatser, eller andre forhold, kraever, at der skal gennemferes en sadvanlig
godkendelsesprocedure svarende til proceduren i forbindelse med forstegangsgodkendelse af
leveranderer i Varde Kommune.

Endvidere skal leveranderen dokumentere, at denne har tilstraeekkelig kapacitet og de ressourcer, der
er nedvendige for at kunne opfylde sine forpligtelser som leverander til de nye indsatser eller
udvidede driftsenheder, som leveranderen seger om godkendelse til.

9.7.1 Sikkerhedsstillelse

For alle leveranderer geelder, at der kraeves en anfordringsgaranti pd 25.000 kr. og 50.000 kr. ved
levering af personlig pleje.

Hvis kommunen ensker udbetaling i henhold til den stillede sikkerhed, skal dette skriftligt og
samtidigt meddeles leveranderen og garanten med ngje angivelse af arten og omfanget af den
pastdede misligholdelse samt storrelsen af det kraevede belab.

Belobet udbetales til Varde Kommune inden 10 hverdage, efter kravet er stillet.

Sikkerheden tjener til fyldestgerelse af alle krav, som kommunen har 1 anledning af aftaleforholdet,
herunder krav vedrerende eventuelle ekstraarbejder, skader pa tredjemands ejendom og
tilbagebetaling af for meget udbetalt kontraktsum.

!'F.eks. i det tilfeelde at en leverander ensker at operere i andre fritvalgsdistrikter.
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Ethvert erstatningskrav eller lignende, som kommunen métte have over for leveranderen, skal ikke
vare begraenset til sikkerhedsstillelsens belab.

Det skal fremga af sikkerhedsstillelsen, at den er stillet i overensstemmelse med narvarende aftale,
og at garantistilleren med hensyn til forhold vedrerende garantien accepterer behandling af
eventuelle tvister.

Sikkerhedsstillelsen skal indestd med det fulde beleb til tre maneder efter kontraktens udleb, og
indtil eventuelle mangler er athjulpet. Sikkerhedsstillelsen kan séledes tages 1 anvendelse efter
kontraktens udleb.

Der stilles desuden krav om, at den private leverander ikke har geld til det offentlige jf.
Lov nr. 336 af 13. Maj 1997 om begransning af skyldnernes mulighed for deltagelse i offentlige
Udbudsforretninger.

9.8 Ophavelse, sanktioner og ekstraordinzer opsigelse

Ved vurderingen af om der foreligger misligholdelse, herunder vaesentlig misligholdelse, samt
retsvirkningerne heraf, gelder dansk rets almindelige regler i det omfang det ikke er reguleret i
kontrakten.

Leveranderen er sdledes erstatningsansvarlig over for kommunen for dokumenterede ekonomiske
tab forarsaget af leveranderens misligholdelse af kontrakten, jf. dog afsnit 9.11 om force majeure.

En ophavelse af kontrakten er ikke til hinder for, at kommunen tillige kreever erstatning.

9.8.1 Misligholdelse

Det forventes, at en leverander uopholdeligt tager initiativ til at imedegd enhver opstiet
misligholdelse af kontrakten. Men hvis en part i vasentlig grad misligholder sine forpligtelser, kan
den anden part ophave kontrakten med ejeblikkelig virkning eller - efter eget valg - opsige
kontrakten med forkortet varsel.

Ved vasentlig misligholdelse forstas enhver misligholdelse, der som folge af sin grovhed, eller fordi
flere mindre misligholdelser gentages, méd betragtes som grov. Et eksempel pd vasentlig
misligholdelse, er den i afsnit 4.10 omtalte besvarelse af nedkald.

Det betragtes endvidere altid som vasentlig misligholdelse, hvis en leverander kommer i
okonomiske vanskeligheder, herunder far forfalden gald til det offentlige af et sddant omfang, at
gelden overstiger det tilladte 1 henhold til lov om begransning af skyldneres muligheder for at
deltage 1 offentlige udbudsforretninger.

Folgende forhold vil fere til pétale, bod eller ophavelse af kontrakten:

e Manglende erstatningsbesog

e Manglende besvarelse af nedkald

e Manglende indberetninger til myndigheden om a@&ndringer i borgernes behov
e Manglende indberetning om magtanvendelse

e Mangler i forhold til de opstillede kvalitetsmal, krav og garantier.
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¢ Manglende handling pa henstillinger fra visitationen, i forhold til at sikre korrekt
planlaegning af de visiterede indsatser.

e Manglende egenkontrol, i forhold til sikring af overensstemmelse mellem visiteret og
planlagt tid, og handling herpa i form af tilbagemelding til visitationen.

e Manglende underretning om driftsuregelmaessigheder.

e Manglende underretning om uheld og ulykker der sker hos borgeren.

e Manglende underretning om principielle klager, jfr. bl.a. kontraktens afsnit 9.7.2.1. om
serlig dokumentationspligt

9.8.1.1 Informationspligt

Leveranderen skal give kommunen oplysninger om samtlige forhold, der kan hindre, forstyrre eller
true opfyldelse af den indgiede kontrakt.

9.8.2 Sanktioner

Varde Kommune rdder over en r&ekke sanktioner 1 forhold til leveranderer, der ikke lever op til
kontrakten.
Disse sanktioner er:

9.8.2.1 Scerlig dokumentationspligt

Den serlige dokumentationspligt kan anvendes i folgende tilfeelde:

e Henvendelser fra borger/parerende eller via Ankestyrelsen (borgerinitieret).

e Ved begrundet mistanke om mislighold af kontrakt (myndighedsinitieret).

e Som led i regningskontrol (myndighedsinitieret).

e nskede @ndringer fra borgerens side, der kan blive kritiske for leveranderen
(leveranderinitieret).

9.8.2.2 Bod
Bod kan komme pa tale 1 felgende situationer:

1. Tilfelde, hvor leveranderen konkret beder Varde Kommune om hjlp, eksempelvis fordi man af
faglige eller ressourcemaessige arsager ikke er i stand til at lese den opgave, man har indgaet
kontrakt om, forsvarligt. I disse situationer vil Varde Kommune patage sig ansvaret for, at
borgeren fér den visiterede hjlp.

2. Situationer, hvor Varde Kommune vurderer, at der er tale om markante svigt i leverancen. Disse
tilfeelde er ikke betinget af, at borgerne selv reagerer. Varde Kommune vil 1 disse situationer
overtage det direkte leveranceansvar.

Ved konstateret bodsudlesende haendelse pataler Varde Kommune dette over for leveranderen.
Herunder fremfores, hvilke krav om bod handelsen i givet fald vil kunne medfore.

Leveranderen gives mulighed for at forklare sig vedrerende den pagaldende haendelse.
Foranstaende proces medforer ikke pa noget tidspunkt fortabelse af muligheden for at gere bodskrav
gaeldende. Ligeledes medferer processen ikke begraensninger i forhold til Varde Kommunes
anvendelse af gvrige misligholdelsesbefojelser, herunder at krave erstatning, hvis Varde
Kommunes tab overstiger boden.
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Varde Kommune er efter bodsprocedurens gennemforelse berettiget til at modregne bod i
leveranderens vederlag. Bod beregnes manedligt af Varde Kommune, hvorefter opgerelse for
modregning fremsendes til leveranderen i ferstkommende faktura.

Boden udger det dobbelte af den indsatse, der udleser boden.

Safremt leveranderen ikke kan anerkende dele af Varde Kommunes opgerelse over pédlagt bod for
den forlebne periode, skal leveranderen skriftligt underrette Varde Kommune senest ved
forstkommende fakturering, efter leveranderen har modtaget opgerelsen. I modsat fald bortfalder
leveranderens ret til indsigelser.

Uoverensstemmelser mellem parterne vedrerende bodsopgerelsen sages forst og fremmest afgjort
mellem parterne gennem forhandlinger. Betaling af boden er suspenderet, mens der forhandles.
Varde Kommune kan til enhver tid ensidigt atbryde forhandlinger, hvis der ikke kan forventes et
resultat af forhandlingerne, hvorefter suspensionen er atbrudt. Hvis der ikke kan opnés enighed
mellem parterne om bod eller storrelsen af denne, legges Varde Kommunes opfattelse til grund, og
Varde Kommune kan gennemfere modregning i forstkommende faktura.

Der vil ikke blive opkravet bod de forste to maneder efter kontraktens iverksattelse. Den periode
betragtes som indkeringsperiode.

9.8.2.3 Opheevelse af kontrakten

I tilfeelde af veesentlig misligholdelse af forpligtigelser i henhold til aftalegrundlaget, er Varde
Kommune berettiget til at ophave kontrakten helt eller delvist.

Folgende forhold giver altid Varde Kommune ret til at have kontrakten:

e Sifremt leveranderen standser betalingerne, tages under konkursbehandling, indleder
forhandlinger om tvangsakkord eller traeder i likvidation, er kommunen berettiget til helt eller
delvis at ophave aftalen jfr. dog konkurslovens kapitel 7. Varde Kommune har desuden ret til at
have kontrakten, hvis leveranderens ekonomiske forhold i evrigt viser sig at vaere sddan, at
leveranderen mé antages ikke at kunne opfylde kontrakten, safremt leveranderen opherer med
den virksomhed, som kontrakten vedrerer, eller der indtraeder andre omstendigheder, der
bringer kontraktens rette opfyldelse i alvorlig fare.

Safremt leveranderen ikke stiller det for opgavens losning fornedne kvalificerede personale til

radighed.

e Safremt leveranderen ikke overholder de i kvalitetsstandarden oplistede krav.

o Sifremt leveranderen i gvrigt vaesentligt misligholder sine forpligtelser.
Misligholdelsesbefojelser gares gaeldende 1 overensstemmelse med dansk rets almindelige
regler.

o Safremt der i kontraktperioden sker @ndringer i det oplyste ejerforhold, herunder aktie-
/anpartsbesiddelse, skal dette uopholdeligt meddeles skriftligt til myndigheden.

Séfremt der 1 kontraktperioden sker vasentlige @ndringer i ejerforholdene til
aktierne/anparterne, er Varde Kommune berettiget til at opsige kontrakten med tre maneders
skriftligt varsel, forudsat at opsigelsen sker senest en méned efter, at myndigheden er blevet
gjort bekendt med de omstaendigheder, der begrunder opsigelsen.

Varde Kommune er dog alene berettiget til at opsige kontrakten i henhold til denne begrundelse,
safremt vaegtige grunde taler herfor.
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Safremt en af parterne misligholder sine forpligtelser 1 henhold til denne kontrakt, uden at
misligholdelsen dog kan karakteriseres som vasentlig, skal den anden part skriftligt underrette den
misligholdende part og give denne en rimelig frist til at rette sig.

Sker dette ikke rettidigt, kan kontrakten opsiges med et varsel pa en maned til den 1. i en méned.
Varde Kommune kan desuden valge at ophave kontrakten delvist. Ved delvis ophevelse af
kontrakten forstas, at leveranderens ydelser i henhold til kontrakten reduceres, f.eks. ved at
leveranderen forpligtes til at afsta fra at tage nye kunder eller lignende.

Ved Varde Kommunes ophavelse af kontrakten er leveranderen erstatningsansvarlig for den skade
og de tab, der paferes Varde Kommune efter dansk rets almindelige regler.

Haves kontrakten i sin helhed som folge af leveranderens misligholdelse, vil der ske en
tilbageforsel af opgaverne. I den situation kan det komme pa tale at anvende reglerne om
virksomhedsoverdragelse af medarbejdere.

Leveranderen skal derudover tilbagelevere modtaget materiale, der tilherer Varde Kommune.
Safremt Varde Kommune misligholder sine forpligtelser ifelge nerverende kontrakt, er
leveranderen berettiget til at haeve kontrakten. Ved forsinket betaling svares endvidere rente
beregnet efter diskontoen med tilleeg af 2 % p.a.

Ved leveranderens ophavelse af kontrakten med baggrund i Varde Kommunes misligholdelse, skal
Varde Kommune erstatte leveranderen dennes direkte tab.

9.9 Tvistigheder

Enhver tvist 1 forbindelse med denne kontrakt afgeres efter dansk ret.

Tvister/uoverensstemmelser skal i videst muligt omfang seges lost i mindelighed mellem parterne.
Kan dette ikke lade sig gore, skal de afgeres ved voldgift. Voldgiftssagen afgeres ved Det Danske
Voldgiftsinstitut i Kebenhavn i overensstemmelse med de til enhver tid geeldende regler.

Safremt der mellem parterne opstar uenighed 1 en vurdering af, om et kvalitetsmél er opfyldt,
saledes at der kan palaegges bod, kan hver af parterne dog forlange, at der indhentes en faglig
vurdering af spergsmaélet hos en uvildig person eller organisation. Parterne forpligter sig til at
efterleve denne afgerelse. Den part, som den faglige vurdering gar imod, atholder omkostningerne
til indhentelse af den faglige vurdering.

Sa lenge voldgiftssagen pagar, forbliver kontrakten i kraft med baggrund i det udgangspunkt, som
var geldende forud for voldgiftssagens indledning. Dette geelder dog ikke i tilfelde af pastande om
oph@velse af kontrakten efter nervarende kontrakts bestemmelser. I sé fald er Varde Kommune
berettiget til at fa overdraget alle opgaver.

9.10 Overdragelse af opgaverne og eendring af ejerforhold

Godkendelsen af leveranderen og dermed kontrakten kan ikke overdrages uden forudgdende
samtykke fra kommunen. Hvis den bestemmende indflydelse i leveranderens virksomhed overgér til
en ny ejer, kraeves ligeledes forudgdende samtykke fra kommunen.

9.11 Underleveranderer og partnere
Den godkendte leverander kan anvende underleveranderer og partnere, som forinden er godkendt af
Varde Kommune.

Der stilles samme betingelser til en underleverander, som til den godkendte virksomhed. Den
godkendte virksomhed er i alle forhold sammen med underleveranderen ansvarlig over for
kommunen uanset, om opgaven udferes af underleveranderer eller af leveranderen selv.
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Hvis en leverander i1 forbindelse med en godkendelse eonsker godkendelse af eventuelle
underleverandeorer, skal der for underleveranderen ske udfyldelse af alle relevante punkter i
Godkendelsesdokumentet (se link i 1.1).

Hvis leveranderen efter kontraktens indgéelse ensker at benytte underleveranderer, skal dette
meddeles skriftligt til kommunen, som herefter er berettiget til at betragte en sddan @ndring som en
anseggning om en ny godkendelse. I givet fald underretter kommunen skriftligt leveranderen herom
og ivaerksatter godkendelsesproceduren.

9.12 Force majeure

I det omfang udefra kommende begivenheder, som leveranderen ikke er herre over, sdsom krig,
naturkatastrofer, strejker, som ikke skyldes leveranderens egne forhold, lockout eller anden force
majeure, forhindrer leveranderen i at opfylde de forpligtelser, leveranderen i narvaerende kontrakt
har pataget sig, foreligger der ikke misligholdelse, og kommunen er ikke berettiget til at gore
befojelser om misligholdelser gaeldende.

I situationer med sterkt vanskeliggjorte trafikforhold har leveranderen ret til at vurdere, om der er
besog, som kan udelades. I sddanne situationer informeres borgerne umiddelbart og der sendes
efterfolgende en redegorelse til Visitationen i Varde Kommune. Der afregnes ikke for besog, der
ikke er gennemfort.

Varde Kommune har ret til at lade arbejdet udfere selv eller af andre, s& lenge leveranderen er

forhindret som felge af force majeure. I en krise-/krigssituation treeder kommunens beredskabsplan i
kraft.

Hvis sddanne omstaendigheder indtraeder, pahviler det leveranderen straks at tage effektive skridt til
med alle til radighed stdende midler at overvinde den pageldende hindring eller formindske dens
virkning.

Leveranderen er forpligtet til straks at give Visitationen meddelelse herom.

9.13 Fortrolighed

Parterne anerkender, at de har modtaget eller igennem kontraktperioden vil modtage oplysninger om
den anden part og dennes virksomhed, som er af fortrolig karakter, og at disse er omfattet af
bestemmelserne om tavshedspligt under afsnit 9.2.

9.14 Andringer i kontrakten — tilpasning
Andringer 1 kontrakten kan kun ske med kommunens og leveranderens skriftlige samtykke.

Parterne er berettiget til at forlange sddanne @ndringer i1 kontrakten, som er nedvendige for at
tilpasse kontrakten til @ndrede myndighedskrav. Hvis en part finder, at &ndrede forhold berettiger
til @ndringer 1 kontrakten, skal den anden part orienteres herom bilagt forneden dokumentation for
de paberabte @ndringer.

Parterne er herefter forpligtet til at gennemfore gensidige imedekommende forhandlinger med
henblik pa at tilpasse kontrakten i overensstemmelse med de endrede forhold.
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9.15 Retsvirkninger af kontraktens opher

Ved kontraktens opher overdrages opgaverne til Varde Kommune eller en af denne udpeget
tredjemand.

Leveranderen er séledes forpligtet til at overdrage Varde Kommune eller den udpegede tredjemand
alt nedvendigt materiale, herunder informationer og data. Denne overdragelse skal ske straks, er
vederlagsfri for Varde Kommune og omfatter tillige alt materiale, der ikke klart er markeret som
leveranderens ejendom, eller som ikke kan dokumenteres tilherende leveranderen.

Leveranderen skal uden sarskilt vederlag medvirke til at sikre, at returneringen af opgaver kan ske
enkelt og uden gener for borgeren og Varde Kommune.

I forbindelse med kontraktens opher, uanset arsag, er leveranderen ikke berettiget til at udeve
tilbageholdsret til sikkerhed for krav, leveranderen matte have i forhold til Varde Kommune 1
anledning af kontraktens gennemforelse eller opher.

Ved kontraktens opher ved hel eller delvis ophavelse skal relevant materiale og relevante
oplysninger overlades til Varde Kommune straks og senest fire arbejdsdage efter meddelelsen om
ophavelsen.

Leveranderen er erstatningsansvarlig efter dansk rets almindelige regler for tab som felge af
misligholdelse af kontrakten. Gentagne misligholdelser af denne kontrakt vil ligeledes blive
betragtet som vasentlig misligholdelse.

Hvis leveranderen standser betalingerne, tages under konkursbehandling, indleder forhandlinger om

tvangsakkord eller treeder i likvidation, er kommunen berettiget til helt eller delvis at ophave aftalen
jfr. dog konkurslovens kapitel 7.

9.16 Underskrift
Denne kontrakt oprettes i to underskrevne eksemplarer, hvoraf det ene beror hos kommunen og det
andet hos leveranderen.

Séledes aftalt:

den Varde den

for leverandor/ firma for Varde Kommune
leveranders/underskrivers navn
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